
 

    PRAGATI INSURANCE LIMITED  

           

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 
 (CITIZEN CHARTER) 

 

সেবার মলূ্য ও পতরশ াধ পদ্ধতি এবং সেবাদান েময়েীমা 

ক্রতমক নং সেবার নাম সেবার মূল্য ও 
পতরশ াধ পদ্ধতি 

েময়েীমা 

দায়গ্রহন 
১ সনৌ,  ওভারেীে সমতিশেইম,  মটর,  

বযতিগি দুর্ঘটনা এবং অন্যান্য বযতিগি 
পর্ঘাশয়র বীমা কভার 
সনাট/োতটঘতিশকট/পতল্তে 

তবতধ সমািাশবক 
তনধঘাতরি মশূল্য 

প্রস্তাব প্রাতির পর প্রস্তাব গতৃহি হশল্ 
তপ্রতময়াম প্রাতি োশপশে 
িাৎেতনকভাশব/েশবঘাচ্চ ১  (এক) কার্ঘ 
তদবশের মশধয ইস্যয করা হয়। 

২ অতি,  প্রশকৌ ল্ী,  এতভশয় ন এবং  
অন্যান্য বাতনতযযক বীমা  
কভার সনাট/পতল্তে 

তবতধ সমািাশবক 
তনধঘাতরি মশূল্য 

প্রস্তাব প্রাতির পর প্রস্তাব গতৃহি হশল্ 
তপ্রতময়াম প্রাতি োশপশে িাৎেতনকভাশব 
অথবা অনতধক ৩  (তিন) কার্ঘ তদবশের 
মশধয ইস্যয করা হয়। 

৩ নবায়ন সনাতট   
( বীমা কভার সনাট/োতটঘতিশকট/পতল্তে) 

তবনা মূশল্য পতল্তে সময়াদ উত্তীনঘ হবার ননূ্যিম ৩০ 
(তি ) তদন পূশবঘ প্রদান। 

দাবী তনষ্পতত্ত 
১ োশভঘয়ার তনশয়াগ তবনা মূশল্য দাবী অবতহিকরশনর োশথ োশথ বা ১ (এক) 

কার্ঘ তদবশের মশধয। 
২ দাবী তনষ্পতত্ত ত্রুেি সেশকর 

মাধযশম 
প্রশয়াযনীয় েকল্ কাগযপি এবং যতরপ 
প্রতিশবদন প্রাতির পর ৯০ (নব্বই) তদশনর 
মশধয। 

 

বীমা সেবা েম্পতকঘি আশরা তবস্তাতরি িথয যানার যন্য প্রতিষ্ঠাশনর  াখা কার্ঘাল্য় অথবা প্রধান কার্ঘাল্শয়র োশথ সর্াগাশর্াগ করা 
সর্শি পাশর। 
 

বীমা সেবা েম্পতকঘি সকান অতভশর্াগ তকংবা স্যপাতর  থাকশল্ স্থানীয়  াখা প্রধানগণ অথবা েংতিষ্ট কিৃঘপেশক অবতহি করা সর্শি 
পাশর। এ ছাড়াও এিদতবষশয় নিম্নেবনণিত তিকানায় সর্াগাশর্াগ করা সর্শি পাশর। 
 

১ম পর্ঘাশয়েঃ 
 

১. (ক) তেতনয়র এতিতকউতটভ ভাইে সপ্রতেশিন্ট  
   াখা তনয়ন্ত্রন তবভাগ  
  প্রগতি ইন্স্যযশরন্স্ তল্তমশটি 
  প্রধান কার্ঘাল্য়েঃ ২০-২১, কাওরান বাযার,  ঢাকা-১২১৫ 
  সিানেঃ ৮৮০- ২- ৫৫০১২৬৮০- ২ 
 ( খ) উপ- বযবস্থাপনা পতরোল্ক 
  দায়গ্রহন ও দাবী তবভাগ 
  প্রগতি ইন্স্যযশরন্স্ তল্তমশটি 
  প্রধান কার্ঘাল্য়েঃ ২০-২১, কাওরান বাযার,  ঢাকা-১২১৫ 
  সিানেঃ ৮৮০- ২- ৫৫০১২৬৮০- ২ 
২য় পর্ঘাশয়েঃ  
২.  মুখ্য তনবঘাহী কমঘকিঘা 
  প্রগতি ইন্স্যযশরন্স্ তল্তমশটি 
  প্রধান কার্ঘাল্য়েঃ ২০-২১, কাওরান বাযার,  ঢাকা-১২১৫ 
  সিানেঃ ৮৮০- ২- ৫৫০১২৬৮০- ২  
৩য় পর্ঘাশয়েঃ  
৩.  সেয়ারমযান 
  প্রগতি ইন্স্যযশরন্স্ তল্তমশটি 
  প্রধান কার্ঘাল্য়েঃ ২০-২১, কাওরান বাযার,  ঢাকা-১২১৫ 
  সিানেঃ ৮৮০- ২- ৫৫০১২৬৮০- ২ 


